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L'éditeur grenoblois Eloquant entre dans le giron du groupe
Harris
Basé à Grenoble et Paris, Eloquant (100 salariés environ ; 16,8 M€ de CA en 2023) vient d’annoncer
son entrée dans le giron du groupe Harris France. Cette acquisition marque une étape majeure dans
l’histoire de l’éditeur de logiciels SaaS pour la gestion de l’expérience client. "Rejoindre Harris
France, filiale de N.Harris Computer Corporation, un groupe international solide et respecté, basé au
Canada, est une véritable fierté pour nos équipes. Ce rapprochement nous offre de nouvelles
perspectives de croissance et accélérera notre expansion à l’international tout en renforçant notre
capacité à innover et à servir toujours mieux nos clients", déclare Laurent Duc, le président
d’Eloquant. De son côté, Harris France se félicite de cette acquisition "qui vient enrichir son
portefeuille d’entreprises logicielles en Europe", explique un communiqué. Spécialiste de la relation
client depuis 2001, Eloquant accompagne plus de 260 entreprises dans la gestion de leurs
interactions clients (450 millions d’interactions multicanal et 150 millions d’enquêtes clients réalisées
par an).
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Eloquant rejoint le groupe Harris
Eloquant, éditeur SaaS français reconnu pour ses solutions innovantes dédiées à la gestion de
l'expérience client (CCaaS, VoC, VoE), annonce son intégration au sein du groupe Harris France.
Cette acquisition marque une étape majeure dans l'histoire de l'entreprise et ouvre la voie à un
développement ambitieux sur de nouveaux marchés.

Basée à Grenoble et Paris, Eloquant accompagne depuis plus de vingt ans les entreprises dans
l'orchestration, la mesure et l'amélioration de leurs interactions clients grâce à sa plateforme
d'expérience client étendue et enrichie par l'intelligence artificielle.

« Rejoindre Harris France, filiale de N.Harris Computer Corporation, un groupe international solide et
respecté, basé au Canada, est une véritable fierté pour nos équipes. Ce rapprochement nous offre
de nouvelles perspectives de croissance et accélérera notre expansion à l'international tout en
renforçant notre capacité à innover et à servir toujours mieux nos clients », déclare Laurent Duc,
Président d'Eloquant.

Harris France se félicite de cette acquisition qui vient enrichir son portefeuille d'entreprises logicielles
en Europe. « Nous sommes ravis d'accueillir Eloquant au sein du groupe Harris France. Ses
compétences reconnues dans la gestion de l'expérience client et ses solides références en font un
partenaire stratégique pour continuer à développer notre présence en Europe », déclare Natasha
Villeneuve, Présidente du groupe Harris France.
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Eloquant rejoint le groupe Harris
Eloquant, éditeur SaaS français reconnu pour ses solutions innovantes dédiées à la gestion de
l'expérience client (CCaaS, VoC, VoE), annonce son intégration au sein du groupe Harris France.
Cette acquisition marque une étape majeure dans l'histoire de l'entreprise et ouvre la voie à un
développement ambitieux sur de nouveaux marchés.

Basée à Grenoble et Paris, Eloquant accompagne depuis plus de vingt ans les entreprises dans
l'orchestration, la mesure et l'amélioration de leurs interactions clients grâce à sa plateforme
d'expérience client étendue et enrichie par l'intelligence artificielle.

« Rejoindre Harris France, filiale de N.Harris Computer Corporation, un groupe international solide et
respecté, basé au Canada, est une véritable fierté pour nos équipes. Ce rapprochement nous offre
de nouvelles perspectives de croissance et accélérera notre expansion à l'international tout en
renforçant notre capacité à innover et à servir toujours mieux nos clients », déclare Laurent Duc,
Président d'Eloquant.

Harris France se félicite de cette acquisition qui vient enrichir son portefeuille d'entreprises logicielles
en Europe. « Nous sommes ravis d'accueillir Eloquant au sein du groupe Harris France. Ses
compétences reconnues dans la gestion de l'expérience client et ses solides références en font un
partenaire stratégique pour continuer à développer notre présence en Europe », déclare Natasha
Villeneuve, Présidente du groupe Harris France.
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Eloquant rejoint le groupe Harris
Eloquant, éditeur SaaS français reconnu pour ses solutions innovantes dédiées à la gestion de
l'expérience client (CCaaS, VoC, VoE), annonce son intégration au sein du groupe Harris France.
Cette acquisition marque une étape majeure dans l'histoire de l'entreprise et ouvre la voie à un
développement ambitieux sur de nouveaux marchés.

Basée à Grenoble et Paris, Eloquant accompagne depuis plus de vingt ans les entreprises dans
l'orchestration, la mesure et l'amélioration de leurs interactions clients grâce à sa plateforme
d'expérience client étendue et enrichie par l'intelligence artificielle.

« Rejoindre Harris France, filiale de N.Harris Computer Corporation, un groupe international solide et
respecté, basé au Canada, est une véritable fierté pour nos équipes. Ce rapprochement nous offre
de nouvelles perspectives de croissance et accélérera notre expansion à l'international tout en
renforçant notre capacité à innover et à servir toujours mieux nos clients », déclare Laurent Duc,
Président d'Eloquant.

Harris France se félicite de cette acquisition qui vient enrichir son portefeuille d'entreprises logicielles
en Europe. « Nous sommes ravis d'accueillir Eloquant au sein du groupe Harris France. Ses
compétences reconnues dans la gestion de l'expérience client et ses solides références en font un
partenaire stratégique pour continuer à développer notre présence en Europe », déclare Natasha
Villeneuve, Présidente du groupe Harris France.
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Eloquant rejoint le groupe Harris
Eloquant, éditeur SaaS français reconnu pour ses solutions innovantes dédiées à la gestion de
l'expérience client (CCaaS, VoC, VoE), annonce son intégration au sein du groupe Harris France.
Cette acquisition marque une étape majeure dans l'histoire de l'entreprise et ouvre la voie à un
développement ambitieux sur de nouveaux marchés.

Basée à Grenoble et Paris, Eloquant accompagne depuis plus de vingt ans les entreprises dans
l'orchestration, la mesure et l'amélioration de leurs interactions clients grâce à sa plateforme
d'expérience client étendue et enrichie par l'intelligence artificielle.

« Rejoindre Harris France, filiale de N.Harris Computer Corporation, un groupe international solide et
respecté, basé au Canada, est une véritable fierté pour nos équipes. Ce rapprochement nous offre
de nouvelles perspectives de croissance et accélérera notre expansion à l'international tout en
renforçant notre capacité à innover et à servir toujours mieux nos clients », déclare Laurent Duc,
Président d'Eloquant.

Harris France se félicite de cette acquisition qui vient enrichir son portefeuille d'entreprises logicielles
en Europe. « Nous sommes ravis d'accueillir Eloquant au sein du groupe Harris France. Ses
compétences reconnues dans la gestion de l'expérience client et ses solides références en font un
partenaire stratégique pour continuer à développer notre présence en Europe », déclare Natasha
Villeneuve, Présidente du groupe Harris France.

Aucun commentaire pour le moment. Soyez le premier à laisser un commentaire.
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Eloquant rejoint le groupe Harris
Eloquant, éditeur SaaS français reconnu pour ses solutions innovantes dédiées à la gestion de
l'expérience client (CCaaS, VoC, VoE), annonce son intégration au sein du groupe Harris France.
Cette acquisition marque une étape majeure dans l'histoire de l'entreprise et ouvre la voie à un
développement ambitieux sur de nouveaux marchés.

Basée à Grenoble et Paris, Eloquant accompagne depuis plus de vingt ans les entreprises dans
l'orchestration, la mesure et l'amélioration de leurs interactions clients grâce à sa plateforme
d'expérience client étendue et enrichie par l'intelligence artificielle.

Harris France se félicite de cette acquisition qui vient enrichir son portefeuille d'entreprises logicielles
en Europe. « Nous sommes ravis d'accueillir Eloquant au sein du groupe Harris France. Ses
compétences reconnues dans la gestion de l'expérience client et ses solides références en font un
partenaire stratégique pour continuer à développer notre présence en Europe », déclare Natasha
Villeneuve, Présidente du groupe Harris France.

PAYS: FRA
TYPE: Web
EAE: €0.31
AUDIENCE: 99

TYPOLOGIE DU SITE WEB: Business and Consumer Services/Marketing and Advertising
VISITES MENSUELLES: 3034.26
JOURNALISTE:
URL: itchannel.info

> 9 novembre 2025 à 21:51 > Version en ligne

Tous droits de reproduction réservés. https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/

P.9

https://itchannel.info/articles/207824/eloquant-rejoint-le-groupe-harris.html
https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/


Eloquant rejoint le groupe Harris
Eloquant, éditeur SaaS français reconnu pour ses solutions innovantes dédiées à la gestion de
l'expérience client (CCaaS, VoC, VoE), annonce son intégration au sein du groupe Harris France.
Cette acquisition marque une étape majeure dans l'histoire de l'entreprise et ouvre la voie à un
développement ambitieux sur de nouveaux marchés.

Basée à Grenoble et Paris, Eloquant accompagne depuis plus de vingt ans les entreprises dans
l'orchestration, la mesure et l'amélioration de leurs interactions clients grâce à sa plateforme
d'expérience client étendue et enrichie par l'intelligence artificielle.

« Rejoindre Harris France, filiale de N.Harris Computer Corporation, un groupe international solide et
respecté, basé au Canada, est une véritable fierté pour nos équipes. Ce rapprochement nous offre
de nouvelles perspectives de croissance et accélérera notre expansion à l'international tout en
renforçant notre capacité à innover et à servir toujours mieux nos clients », déclare Laurent Duc,
Président d'Eloquant.

Harris France se félicite de cette acquisition qui vient enrichir son portefeuille d'entreprises logicielles
en Europe. « Nous sommes ravis d'accueillir Eloquant au sein du groupe Harris France. Ses
compétences reconnues dans la gestion de l'expérience client et ses solides références en font un
partenaire stratégique pour continuer à développer notre présence en Europe », déclare Natasha
Villeneuve, Présidente du groupe Harris France.
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Eloquant rejoint le groupe Harris
Eloquant, éditeur SaaS français reconnu pour ses solutions innovantes dédiées à la gestion de
l'expérience client (CCaaS, VoC, VoE), annonce son intégration au sein du groupe Harris France.
Cette acquisition marque une étape majeure dans l'histoire de l'entreprise et ouvre la voie à un
développement ambitieux sur de nouveaux marchés.

Basée à Grenoble et Paris, Eloquant accompagne depuis plus de vingt ans les entreprises dans
l'orchestration, la mesure et l'amélioration de leurs interactions clients grâce à sa plateforme
d'expérience client étendue et enrichie par l'intelligence artificielle.

« Rejoindre Harris France, filiale de N.Harris Computer Corporation, un groupe international solide et
respecté, basé au Canada, est une véritable fierté pour nos équipes. Ce rapprochement nous offre
de nouvelles perspectives de croissance et accélérera notre expansion à l'international tout en
renforçant notre capacité à innover et à servir toujours mieux nos clients », déclare Laurent Duc,
Président d'Eloquant.

Harris France se félicite de cette acquisition qui vient enrichir son portefeuille d'entreprises logicielles
en Europe. « Nous sommes ravis d'accueillir Eloquant au sein du groupe Harris France. Ses
compétences reconnues dans la gestion de l'expérience client et ses solides références en font un
partenaire stratégique pour continuer à développer notre présence en Europe », déclare Natasha
Villeneuve, Présidente du groupe Harris France.
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Eloquant rejoint le groupe Harris
Eloquant, éditeur SaaS français reconnu pour ses solutions innovantes dédiées à la gestion de
l'expérience client (CCaaS, VoC, VoE), annonce son intégration au sein du groupe Harris France.
Cette acquisition marque une étape majeure dans l'histoire de l'entreprise et ouvre la voie à un
développement ambitieux sur de nouveaux marchés.

Basée à Grenoble et Paris, Eloquant accompagne depuis plus de vingt ans les entreprises dans
l'orchestration, la mesure et l'amélioration de leurs interactions clients grâce à sa plateforme
d'expérience client étendue et enrichie par l'intelligence artificielle.

« Rejoindre Harris France, filiale de N.Harris Computer Corporation, un groupe international solide et
respecté, basé au Canada, est une véritable fierté pour nos équipes. Ce rapprochement nous offre
de nouvelles perspectives de croissance et accélérera notre expansion à l'international tout en
renforçant notre capacité à innover et à servir toujours mieux nos clients », déclare Laurent Duc,
Président d'Eloquant.

Harris France se félicite de cette acquisition qui vient enrichir son portefeuille d'entreprises logicielles
en Europe. « Nous sommes ravis d'accueillir Eloquant au sein du groupe Harris France. Ses
compétences reconnues dans la gestion de l'expérience client et ses solides références en font un
partenaire stratégique pour continuer à développer notre présence en Europe », déclare Natasha
Villeneuve, Présidente du groupe Harris France.
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Eloquant rejoint le groupe Harris
Eloquant, éditeur SaaS français reconnu pour ses solutions innovantes dédiées à la gestion de
l'expérience client (CCaaS, VoC, VoE), annonce son intégration au sein du groupe Harris France.
Cette acquisition marque une étape majeure dans l'histoire de l'entreprise et ouvre la voie à un
développement ambitieux sur de nouveaux marchés.

Basée à Grenoble et Paris, Eloquant accompagne depuis plus de vingt ans les entreprises dans
l'orchestration, la mesure et l'amélioration de leurs interactions clients grâce à sa plateforme
d'expérience client étendue et enrichie par l'intelligence artificielle.

« Rejoindre Harris France, filiale de N.Harris Computer Corporation, un groupe international solide et
respecté, basé au Canada, est une véritable fierté pour nos équipes. Ce rapprochement nous offre
de nouvelles perspectives de croissance et accélérera notre expansion à l'international tout en
renforçant notre capacité à innover et à servir toujours mieux nos clients », déclare Laurent Duc,
Président d'Eloquant.

Harris France se félicite de cette acquisition qui vient enrichir son portefeuille d'entreprises logicielles
en Europe. « Nous sommes ravis d'accueillir Eloquant au sein du groupe Harris France. Ses
compétences reconnues dans la gestion de l'expérience client et ses solides références en font un
partenaire stratégique pour continuer à développer notre présence en Europe », déclare Natasha
Villeneuve, Présidente du groupe Harris France.
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Eloquant rejoint le groupe Harris
Eloquant, éditeur SaaS français reconnu pour ses solutions innovantes dédiées à la gestion de
l'expérience client (CCaaS, VoC, VoE), annonce son intégration au sein du groupe Harris France.
Cette acquisition marque une étape majeure dans l'histoire de l'entreprise et ouvre la voie à un
développement ambitieux sur de nouveaux marchés.

Basée à Grenoble et Paris, Eloquant accompagne depuis plus de vingt ans les entreprises dans
l'orchestration, la mesure et l'amélioration de leurs interactions clients grâce à sa plateforme
d'expérience client étendue et enrichie par l'intelligence artificielle.

« Rejoindre Harris France, filiale de N.Harris Computer Corporation, un groupe international solide et
respecté, basé au Canada, est une véritable fierté pour nos équipes. Ce rapprochement nous offre
de nouvelles perspectives de croissance et accélérera notre expansion à l'international tout en
renforçant notre capacité à innover et à servir toujours mieux nos clients », déclare Laurent Duc,
Président d'Eloquant.

Harris France se félicite de cette acquisition qui vient enrichir son portefeuille d'entreprises logicielles
en Europe. « Nous sommes ravis d'accueillir Eloquant au sein du groupe Harris France. Ses
compétences reconnues dans la gestion de l'expérience client et ses solides références en font un
partenaire stratégique pour continuer à développer notre présence en Europe », déclare Natasha
Villeneuve, Présidente du groupe Harris France.

Sujets similaires

Commentaires

Aucun commentaire pour le moment. Soyez le premier à laisser un commentaire.
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Eloquant rejoint le groupe Harris
Eloquant, éditeur SaaS français reconnu pour ses solutions innovantes dédiées à la gestion de
l'expérience client (CCaaS, VoC, VoE), annonce son intégration au sein du groupe Harris France.
Cette acquisition marque une étape majeure dans l'histoire de l'entreprise et ouvre la voie à un
développement ambitieux sur de nouveaux marchés.

Basée à Grenoble et Paris, Eloquant accompagne depuis plus de vingt ans les entreprises dans
l'orchestration, la mesure et l'amélioration de leurs interactions clients grâce à sa plateforme
d'expérience client étendue et enrichie par l'intelligence artificielle.

« Rejoindre Harris France, filiale de N.Harris Computer Corporation, un groupe international solide et
respecté, basé au Canada, est une véritable fierté pour nos équipes. Ce rapprochement nous offre
de nouvelles perspectives de croissance et accélérera notre expansion à l'international tout en
renforçant notre capacité à innover et à servir toujours mieux nos clients », déclare Laurent Duc,
Président d'Eloquant.

Harris France se félicite de cette acquisition qui vient enrichir son portefeuille d'entreprises logicielles
en Europe. « Nous sommes ravis d'accueillir Eloquant au sein du groupe Harris France. Ses
compétences reconnues dans la gestion de l'expérience client et ses solides références en font un
partenaire stratégique pour continuer à développer notre présence en Europe », déclare Natasha
Villeneuve, Présidente du groupe Harris France.
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Eloquant rejoint le groupe Harris
Eloquant, éditeur SaaS français reconnu pour ses solutions innovantes dédiées à la gestion de
l'expérience client (CCaaS, VoC, VoE), annonce son intégration au sein du groupe Harris France.
Cette acquisition marque une étape majeure dans l'histoire de l'entreprise et ouvre la voie à un
développement ambitieux sur de nouveaux marchés.

Basée à Grenoble et Paris, Eloquant accompagne depuis plus de vingt ans les entreprises dans
l'orchestration, la mesure et l'amélioration de leurs interactions clients grâce à sa plateforme
d'expérience client étendue et enrichie par l'intelligence artificielle.

« Rejoindre Harris France, filiale de N.Harris Computer Corporation, un groupe international solide et
respecté, basé au Canada, est une véritable fierté pour nos équipes. Ce rapprochement nous offre
de nouvelles perspectives de croissance et accélérera notre expansion à l'international tout en
renforçant notre capacité à innover et à servir toujours mieux nos clients », déclare Laurent Duc,
Président d'Eloquant.

Harris France se félicite de cette acquisition qui vient enrichir son portefeuille d'entreprises logicielles
en Europe. « Nous sommes ravis d'accueillir Eloquant au sein du groupe Harris France. Ses
compétences reconnues dans la gestion de l'expérience client et ses solides références en font un
partenaire stratégique pour continuer à développer notre présence en Europe », déclare Natasha
Villeneuve, Présidente du groupe Harris France.
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Ardian fait tourner son portefeuille en cédant Frulact

Acquise en 2020 sur la base d'une valorisation de 150 millions d'euros, la société portugaise, dont
les revenus ont plus que doublé, passe dans le giron d'Investindustrial. Publié le 11 novembre 2025
à 19:43

Virginie Deneuville

Ardian fait tourner son portefeuille. Après la cession de sa participation dans l'éditeur Eloquant la
semaine passée, la société d'investissement annonce se désengager de Frulact. La plateforme de
solutions d'ingrédients naturels pour les industries agroalimentaires est acquise par Nexture, groupe
détenu par le gérant italien Investindustrial

Ardian était entré au capital de la société portugaise en 2020 , sur la base d'une valorisation de 150
millions d'euros, selon différentes sources. Frulact s'est depuis fortement développé, en combinant
croissance organique et externe. La société a notamment réalisé des acquisitions en Europe et en
Amérique du Nord et a vu ses revenus multipliés par 2,5 au cours des cinq dernières années. Ceux-
ci s'établissaient à 265 millions d'euros sur les 12 derniers mois (à fin septembre 2025).

« Nous sommes fiers d'avoir accompagné l'entreprise dans sa transformation. D'entreprise familiale
prospère, elle est devenue un des leaders mondiaux de son secteur. Ensemble, nous avons franchi
des étapes importantes, notamment une croissance organique soutenue, des acquisitions ciblées et
l'expansion réussie de ses activités en Amérique du Nord » , se réjouit Gonzalo Fernandez Albinana,
managing director chez Ardian.

La société d'investissement, qui a mandaté Evercore dans le cadre de cette cession, visait une
valorisation de 800 millions d'euros, selon La Lettre de l'Expansion. Bloomberg évoque de son coté
un chiffre de « moins d'un milliard » . Interrogé par L'Agefi, personne n'était disponible chez Ardian
pour commenter ces informations.

La finalisation de l'opération devrait intervenir au cours du premier trimestre 2026.
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Eloquantrejoint le groupe
HarrisFrance

Eloquant,éditeurSaaSfrançais
reconnu pour ses solutions
innovantesdédiéesà la gestion
de l’expérienceclient,annonce
sonintégrationauseindugroupe
HarrisFrance.Cetteacquisition
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la mesureet l’améliorationde
leurs interactionsclientsgrâce
à sa plateformed’expérience
client étendueet enrichiepar
l’intelligenceartificielle.

All rights reserved

COUNTRY: France 

PAGE(S) : 16

SURFACE : 8 %

FREQUENCY : Weekly

12 November 2025 - N°1171 Page Source

P.18

https://fetch-pdf.platform.onclusive.org/?article_id=onclusive-fr-1217108782&application_id=content_delivery&locale=fr_fr&hash=ba521198222d61ba2ae98544c30a036f75d5beee37767fc82574b447c8269e40&pdf_type=full&pdf_headers=false&full_page_link=false&media_type=print


ELOQUANTRACHETÉPAR

HARRIS
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ComputerCorporation.Crééeen2001,
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ELOQUANT rejoint le groupe HARRIS

Jeudi 13 novembre 2025 à 17h00

Eloquant, éditeur SaaS français reconnu pour ses solutions innovantes dédiées à la gestion de
l'expérience client (CCaaS, VoC, VoE), annonce son intégration au sein du groupe Harris France.
Cette acquisition marque une étape majeure dans l'histoire de l'entreprise et ouvre la voie à un
développement ambitieux sur de nouveaux marchés.

Depuis plus de vingt ans, Eloquant accompagne les entreprises dans l'orchestration, la mesure et
l'amélioration de leurs interactions clients grâce à une plateforme complète d'expérience client,
enrichie par l'intelligence artificielle. Présente à Grenoble et Paris, la société s'est imposée comme
un acteur clé de la relation client en France.

« Rejoindre Harris France, filiale de N. Harris Computer Corporation, un groupe international solide
et respecté basé au Canada, est une véritable fierté pour nos équipes. Ce rapprochement nous offre
de nouvelles perspectives de croissance et accélérera notre expansion à l'international tout en
renforçant notre capacité à innover et à servir toujours mieux nos clients »,

déclare Laurent Duc, Président d'Eloquant.

De son côté, Harris France se réjouit de cette nouvelle acquisition, qui vient renforcer son
portefeuille d'entreprises logicielles en Europe.

« Nous sommes ravis d'accueillir Eloquant au sein du groupe Harris France. Ses compétences
reconnues dans la gestion de l'expérience client et ses solides références en font un partenaire
stratégique pour développer notre présence en Europe »,

souligne Natasha Villeneuve, Présidente du groupe Harris France.

À propos d'Eloquant :

Basée à Grenoble et Paris, Eloquant développe des solutions SaaS dédiées à la gestion de
l'expérience client : centres de contact (CCaaS), écoute client (VoC) et engagement collaborateur
(VoE). Forte de plus de vingt ans d'expertise, l'entreprise accompagne de nombreuses marques
dans la transformation de leur relation client grâce à l'innovation technologique et à l'intelligence
artificielle.

À propos de Harris France :
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Harris France est la filiale européenne de N. Harris Computer Corporation, groupe canadien de
logiciels et de services informatiques. Présent dans plus de 100 pays, le groupe Harris fédère des
éditeurs spécialisés pour accompagner la transformation numérique des entreprises et des
institutions publiques à travers le monde.

Source : Communiqué de presse
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ELOQUANT rejoint le groupe HARRIS

Jeudi 13 novembre 2025 à 17h00

Eloquant, éditeur SaaS français reconnu pour ses solutions innovantes dédiées à la gestion de
l’expérience client (CCaaS, VoC, VoE), annonce son intégration au sein du groupe Harris France.
Cette acquisition marque une étape majeure dans l’histoire de l’entreprise et ouvre la voie à un
développement ambitieux sur de nouveaux marchés.

Depuis plus de vingt ans, Eloquant accompagne les entreprises dans l’orchestration, la mesure et
l’amélioration de leurs interactions clients grâce à une plateforme complète d’expérience client,
enrichie par l’intelligence artificielle. Présente à Grenoble et Paris, la société s’est imposée comme
un acteur clé de la relation client en France.

« Rejoindre Harris France, filiale de N. Harris Computer Corporation, un groupe international solide
et respecté basé au Canada, est une véritable fierté pour nos équipes. Ce rapprochement nous offre
de nouvelles perspectives de croissance et accélérera notre expansion à l’international tout en
renforçant notre capacité à innover et à servir toujours mieux nos clients »,

déclare Laurent Duc, Président d’Eloquant.

De son côté, Harris France se réjouit de cette nouvelle acquisition, qui vient renforcer son
portefeuille d’entreprises logicielles en Europe.

« Nous sommes ravis d’accueillir Eloquant au sein du groupe Harris France. Ses compétences
reconnues dans la gestion de l’expérience client et ses solides références en font un partenaire
stratégique pour développer notre présence en Europe »,

souligne Natasha Villeneuve, Présidente du groupe Harris France.

À propos d’Eloquant :

Basée à Grenoble et Paris, Eloquant développe des solutions SaaS dédiées à la gestion de
l’expérience client : centres de contact (CCaaS), écoute client (VoC) et engagement collaborateur
(VoE). Forte de plus de vingt ans d’expertise, l’entreprise accompagne de nombreuses marques
dans la transformation de leur relation client grâce à l’innovation technologique et à l’intelligence
artificielle.

À propos de Harris France :
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Harris France est la filiale européenne de N. Harris Computer Corporation, groupe canadien de
logiciels et de services informatiques. Présent dans plus de 100 pays, le groupe Harris fédère des
éditeurs spécialisés pour accompagner la transformation numérique des entreprises et des
institutions publiques à travers le monde.

Source : Fusacq
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Services informatiques : Harris France met la main sur
Eloquant
Harris France, filiale du canadien Constellation Software, a acquis la PME Eloquant, spécialisée
dans les solutions SaaS pour la gestion de l'expérience client. Ce rachat vise à accélérer le
développement à l'international d'Eloquant.

Le spécialiste de la relation client Eloquant vient d'être racheté à 100 % par le groupe Harris France,
filiale du canadien Constellation Software. Une opération qui marque une nouvelle étape pour cette
PME en forte croissance installée pour partie à Levallois-Perret et soutenue depuis 2019 par Ardian.

Fondée en 2001, Eloquant conçoit des solutions SaaS pour la gestion de l'expérience client, c'est-à-
dire l'ensemble des stratégies et actions qui permettent d'anticiper et d'optimiser tout contact entre
une entreprise et ses clients. Reprise en 2013 par son actuel président Laurent Duc, l'entreprise,
comptait alors 18 salariés et réalisait 1,5 million d'euros de chiffre d'affaires. Aujourd'hui, elle
rassemble 100 collaborateurs répartis entre Levallois-Perret (Hauts-de-Seine) et Grenoble (Isère), et
dépasse les 16 millions d'euros de revenus, portée par une solide base de clients grands comptes -
EDF, SNCF ou encore plusieurs ministères.

Depuis cinq ans, le capital se partageait entre trois actionnaires : Ardian, DJ Invest et Laurent Duc. «
Il était logique qu'un jour Ardian veuille sortir » explique ce dernier. Plusieurs marques d'intérêt ont
émergé, émanant d'investisseurs, d'industriels et de concurrents. Harris France s'est imposé comme
le repreneur naturel : « leur proposition correspondait complètement à ce que l'on voulait pour
l'entreprise : une dimension internationale, tout en renforçant notre positionnement autour de la
souveraineté. »

Un ancrage local, une ambition mondiale Le groupe Harris France, propriété de Constellation
Software - coté à Toronto et connu pour sa politique de croissance par acquisitions -, a bâti son
modèle sur l'intégration de sociétés de logiciels. Eloquant restera autonome : « Rien ne change dans
le quotidien de nos clients : les mêmes équipes, les mêmes contrats, le même niveau de service. »

Le plan stratégique d'Harris France est clair : s'appuyer sur Eloquant pour développer une nouvelle
verticale consacrée à la relation client, en France et en Europe. Des opérations de croissance
externe sont déjà envisagées pour renforcer ce pôle. « Nous allons avoir des moyens et des
capacités d'innovation dans le domaine de l'IA encore plus importants que ce qu'on avait jusqu'à
présent », précise Laurent Duc.

Fidèle à son « ADN franco-français », la société entend maintenir l'hébergement de ses solutions
dans l'Hexagone. « La souveraineté des données est fondamentale chez nous », insiste le président.
Certifiée ISO 27001 et ISO 27701, Eloquant est également agréée hébergeur de données de santé.
Le rachat par Harris France ne bouleverse donc pas la stratégie d'Eloquant, mais lui offre de
nouvelles perspectives de développement.

Close up, woman hand typing on laptop computer keyboard. Business woman online working on
laptop computer, surfing the internet, searching the information at home office, e-learning
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38/ SERVICES/ INFORMATIQUE : Eloquantrachetéparle groupeHarris

ELOQUANT / T : 04.76.77.46.92(siègesocialà Gières/Isère,CA 16,8 M€, 100 salariés),
spécialistede la relation client, a été racheté par le développeurde logiciels HARRIS

FRANCE (siègesocial à Paris 17e), filiale de N.Harris Computer Corporation, groupe
internationalbaséauCanada.www.eloquant.comwww.harriscomputer.com
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Deals

QuatrecabinetssurleMBOdeVauban
InfrastructurePartners

Parmilesmultiplesévolutionscapitalistiquestouchantdessocié-
tés degestiondanslenon-coté,VaubanInfrastructurePartners
s’apprêteàpassersousle contrôledesesdeuxcofondateurs.
Telestl’objetdesnégociationsexclusivesentaméesparl’entité
dédiéeaufinancementdesinstallationsmid-marketen Europe,

impliquanttrentemembresdel’équipededirection,leuraction-

naire majoritairehistorique,Natixis InvestmentManagers,et
InvestcorpStrategicCapitalGroup(ISCG)– quidétiendraalors
uneparticipationde24,9%,identiqueàcellequeconserverason
confrèredéjàenplace.Gérantprèsde10Mds€danshuitfonds,
lastructures’afficheraainsicommeétantindépendante,une
foisobtenuel’approbationdel’AMF. Clifford Chanceaconseillé
Vaubanet sesactionnaires,avecGilles LebretonetXavier
Comaills,associés,etAlexandreNamoun,counsel,encorpo-

rate, et BenjaminHarding,counsel,surlesaspectsfonds,tout
commeDentons.AshurstaaccompagnéISCGavec,àParis,Noam
Ankri,associé,IsaureSander,counsel,AstridHubert-Benoistet
RaphaëlChekroun,encorporate,HubertBlanc-Jouvan,asso-
cié, MaximeGandibleux,counsel,FrancescoAssietValentine
Lamey,enregulatory,ChristopheLemaire,associé,etGuillaume
Vatin,enconcurrence,etEmmanuellePontnau-Faure,associée,
enfiscal,toutcommeFriedFrank,auxÉtats-Unis.

Deuxcabinetssurla lignedeCapex
deCometSoftware

Aprèsavoirreçuunapportde60M€d’AlperaPartnersquatremois
seulementaprèssacréation,fin 2023,CometSoftwareréaffirme
sonambitiondegrandirà coupsd’acquisitionsenobtenantune
lignedefniancementde40M€delapartd’AresCredit(unefliiale
d’AresManagement).Ayantdéjàfédéréneuféditeursdelogiciels
métiersetprèsde250collaborateurs–pourunchifrfed’afafires
excédant30M€–,ilentendaccélérerenEurope.Sonobjectif:

100M€derevenusàl’horizon2027.GoodwinaconseilléAres
Management,avecAdrienPaturaud,associé,MarieMognolleet
JadBezzari.Ropes& GrayaaccompagnéCometSoftware,avec
MaroussiaCuny,counsel,JessimDjamaetTessCohen.

Deuxcabinetssurl’entréedeCanal+
dansUGC

Commeannoncédébutseptembre,Canal+arécemmentfina-

lisé sonentréeaucapitald’UGC. Il détientdésormais34%de
l’exploitantdesallesdeetproducteur/distributeurd’œuvres
cinématographiques,toutenayantlapossibilitéd’enprendre
le contrôleà compterde2028.Un mariageactionnarialde
raison,ensomme,entrelachaînehistoriquementposition-

née auxcôtésducinématricoloreet le réseaude55salles,
dontelleétaitdéjàpartenaire.ClearyGottlieba accompagné
Canal+avec,àParis,Marie-LaurenceTibi, associée,Joseph
Destribois,CarlaBotallaetAnasAit Mansour,encorporate,
ValérieLemaitre,associée,etAnissaBelgacem,enfinance-
ment, etJérômeHartemann,counsel,ensocial.BredinPrat
a conseilléUGC,avecEmmanuelMasset,associé,Charlotte
Caplanneet Claire Dangel,en corporate,Sébastiende
Monès,associé,FrançoisePaneletPaulineMeyrueis,en
fiscal,Olivier Billard, associé,etMarieMinetto,enconcur-
rence, LaetitiaTombarello,associée,etMelchiorBebey,en
social.

Quatrecabinetssurlavented’Eloquant
Recourantrégulièrementauxacquisitionspourétoffersa
plateformeà l’échelleinternationale,le fournisseurcanadien
de logicielsdemarchésHarrisComputeradjointàsafiliale
françaiseEloquant,unéditeurSaaScrééen2001etinstallé
à Grenobleetà Paris.En reprenantà ArdianetBJInvestcet
expertdela gestionde l’expérienceclient,il intègreunecen-
taine desalariéset uneactivitédéployéedans40paysen
Europe.MayerBrownaconseilléHarris,avecDavidAyache,
associé,Adrien Daifukuet MarineThibaut,encorporate,
MaudBischoff,associée,etMélanieLakhfif, enfinance,et
JeanMaximeButel- li ,assocé,enconcurrence.McDermottWill

& SchulteaaccompagnéArdian,avecDianaHund etMarie-
MurielBarthelet ,associées,JordanOhayonetCharlotte
Allègre.Willkie Farr& GallagheraassistéBJ Invest,avec
FabriceVeverka,associé,etSarahBibas.DurocPartnersa
représentélemanagementd’Eloquant,avecErwanBordet,
associé,etAntoineLeRoux.
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Entreprises. Eloquant rejoint le groupe Harris France, des
rencontres de l’énergie organisées par deux chaires de GEM...
L'actu en bref
Isère : l'éditeur de logiciels Eloquant rejoint le groupe Harris France  Isère : les rencontres de
l’énergie 2025 organisées par deux chaires de GEMLa ''Chaire energy for society'' et la ''Chaire
européenne de la transition du territoire'' de Grenoble École de Management (GEM) vont organiser
les rencontres de l’énergie 2025 le jeudi 11 décembre au Campus des Alpes.Cet événement
accueillera notamment Catherine MacGregor, directrice générale d’ENGIE, mais aussi des
chercheurs, décideurs publics et acteurs territoriaux pour discuter de la transition énergétique :
comment concilier urgence climatique, défis économiques et attentes citoyennes.Isère : les
Grenoblois d'iGem remportent une médaille d’argentL’équipe grenobloise 2025 qui a participé au
concours iGEM, compétition étudiante et mondiale dédiée à la biologie de synthèse, a présenté son
projet ExoSPY, fin octobre à Paris. Autour d’eux, 400 équipes venues de 50 pays… Les dix étudiants
de l’UFR de Pharmacie UGA,  à l’école INP-Phelma ou à l’école By CCI-Campus Gobelins Annecy
sont revenus de Paris avec une médaille d’argent. Ils avaient déjà conquis le prix du public d’une
cérémonie réservée aux candidats français.France Angels lance son Beyond Capital ce mardiCe
mardi 18 novembre (14 h à 18 h) à Leonard, l’Incubateur du groupe VINCI (Paris), France Angels,
fédération nationale des réseaux de business angels organise Beyond Capital, un événement inédit
dédié aux rencontres, à l’inspiration et l’innovation. Organisé pour la première fois cette année,
Beyond Capital a vocation à devenir le rendez-vous incontournable des acteurs du financement de
l’amorçage. « A travers cet événement, France Angels affirme sa volonté de fédérer, créer des
synergies et soutenir l’amorçage en créant un espace unique d’échanges, de réflexion et de co-
construction dédié à tous celles et ceux qui accompagnent les entrepreneurs dans leurs premiers
pas », précise l'association.Une qui journée marquera le lancement de la 20e édition de la semaine
des Business Angels. En 2024, les réseaux membres de France Angels, ont investi 100M€ dans 445
startups de la French Tech en phase d’amorçage.Inscription & informations
:https://beyondcapital.events Région : le cabinet Arthaé racheté par BDO AvocatsLe cabinet
BDO Avocats a annoncé l’acquisition du cabinet Arthaé, acteur reconnu en droit des sociétés
implanté à Grenoble et Chambéry.« Depuis plusieurs années, nous construisons un réseau d’experts
ancrés localement, animés par une même culture de l’engagement et de la qualité. C’est cette
logique que nous poursuivons avec l’arrivée d’Arthaé », précise Arnaud Naudan, président de BDO
France.Les équipes d’Arthaé, d’ores et déjà installées dans les locaux de BDO, poursuivront leurs
missions au sein de ce nouvel environnement structuré et renforcé.Savoie : Valvital poursuit son
projet à 23 M€ à Saint-Jean-d'AngélyAlors que le secteur du thermalisme est en grande incertitude
suite au projet du gouvernement de réduire drastiquement le remboursement des cures, le groupe
savoyard Valvital a tout de même annoncé poursuivre son projet de nouveau complexe à Saint-
Jean-d'Angély (Charente-Maritime).L’entreprise implantée à Aix-les-Bains s'était portée acquéreur en
2019 d’une ancienne caserne militaire disposant d’une ressource en eau minérale naturelle. Un
projet reposant sur un investissement global de 23 millions d’euros, qui est actuellement au stade
des études architecturales et de recherches de financement avec les différents partenaires.Ce
nouveau complexe pourrait accueillir près de 5 000 curistes par an.Isère : Fromeca repris par Onet
TechnologiesOnet Technologies, filiale du groupe marseillais Onet qui œuvre principalement au
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cœur du nucléaire, a annoncé l’acquisition de l'Isérois Fromeca.Fromeca et ses 11 techniciens
apporteront depuis Saint-Just-de-Claix leur savoir-faire dans l’usinage de précision de matériaux
traditionnels et d’alliages spécifiques tels que l’inox, le titane ou l’Inconel.Cela enrichit les expertises
de mécano-soudage et de chaudronnerie de Onet Technologies, qui avait déjà acquis SDMS,
également implantée en Isère, en 2024.Eloquant, éditeur de logiciels SaaS pour la gestion de
l’expérience client basé à Gières, vient d’annoncer son entrée dans le giron du groupe Harris
France. « Rejoindre Harris France, filiale de N.Harris Computer Corporation, un groupe international
solide et respecté, basé au Canada, est une véritable fierté pour nos équipes. Ce rapprochement
nous offre de nouvelles perspectives de croissance et accélérera notre expansion à l’international
tout en renforçant notre capacité à innover et à servir toujours mieux nos clients », déclare Laurent
Duc, le PDG d’Eloquant. Spécialiste de la relation client depuis 2001, Eloquant accompagne depuis
plus de vingt ans les entreprises dans l’orchestration, la mesure et l’amélioration de leurs
interactions clients grâce à sa plateforme d’expérience client étendue et enrichie par l’intelligence
artificielle.
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DEALSCI
SORTIE Ardian et BJInvestrevendent Eloquant àHarris France

Eloquant change de proprié-

taire. Le groupe Harris France,

filiale de Harris Computer Corpo-

ration appartenant elle-même au

canadien Constellation Software,

rachète100%desparts de l’éditeur
de logiciels.

Issue en 2001d’un spin-off d’HP,
l’entreprise tricolore était depuis

cinq ans dans le portefeuille

d’Ardian. Entré comme minori-

taire, le gérant s’estensuite relué

pour atteindre plus de 40 % du

capital. Il a progressivement

rachetélespartsdeBJInvest,majo-

ritaire lors du MBO de 2013et qui

ne dispose plus aujourd’hui que

d’un tiers desparts.

Les salariés actionnaires cèdent

également leurs actions, à l’instar
de Laurent Duc, qui avait repris la

société aux côtés de BJ Invest. Le

dirigeant cèdesesquelque20 %du

capital mais restepour le moment

à la tête de la société, spécialisée

dans les logiciels à destination des

centres d’appels ou d’enquêtesde

satisfaction.

Négociationsdegréàgré
Cette sortie était très attendue

après une première tentative

infructueuse en 2022. Outre la

conjoncture internationale, la

société venait de perdre son plus

gros client. Elle a depuis retrouvé

son niveau d’activité, dépassant

15M€ dechiffre d’affairesen 2024,

pour une marge d’Ebitda supé-

rieure à 25 %.De quoi convaincre

Harris Francede revenir, pour des

négociationscettefois degré à gré.

« Nouspensonspouvoir relancer la

croissancedecettesociété,notam-

mentenla connectantaux 1.000édi-

teurs du groupeConstellation,dont

certains ont desbesoinsen centre

d’appels », assure Olivier Evène,

portfolio leader d’Harris France.

En outre, Eloquant vient d’obtenir

la Certification desHébergeurs de

données en santé (HDS), lui per-

mettant d’accéderà la clientèle des

mutuelles et centres de santé

notamment. « Et nous avons la

volontédenousdévelopperà l’inter-
national, alors que 90 % de notre

activité seréalise aujourd’hui en

France. Desprojets de croissance

externeont ainsi déjàétéétudiés»,

confie Laurent Duc.L.D.V.
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