
Centres de contact : 
comment passer du fast -
food relationnel à 
̝Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚ ?



Une relation client 100% humaine et experte

Mixer bot et relationnel dans un service client externalisé

Proposer une relation client 100% inclusive

˺̟̥Ά̘̣̖̣ ̖̤̕ ̘̖̟̥̤̒ ̧̠̟̖̣̤̥̠̟̟̖̝̤̔̒̚ ̠̠̤̥̓Ά̤ ʹ ̝Я˺˲˸

˴̖ ̢̦Я̝̚ ̗̝̝̥̒̒̚ ̣̖̥̖̟̣̚

Pour un service client 



Vos intervenants

Océane HEBERT
Resp. Service Relation 

Clients Finaux

Bruno GUITARD
Responsable Relation 

Consommateurs

Julien ALLART 
de HEES
Directeur

Stéphanie DELESTRE
CEO- Cofondatrice



Acceo Tadeo



+ 50 000 établissements 
accessibles



Volubile , partenaire Innovation Eloquant ЬStand C78

Stéphanie Delestre

Co-Founder & CEO

Co-Founder & CEO QAPA

COO Qype

ESCP Paris

Julien Ros

Co-Founder & CTO

CTO QAPA

Engineering Manager Criteo

PhD in Computer Science from INSA Lyon

Master in Computer Science from Telecom Physique Strasbourg.

2 Fondateurs expérimentés Bureaux en France

Entreprise
labellisée
Sp®cialis®e dans lôIA vocale

Technologie validéePartenaires financiers et stratégiques de renom

Dominique Vidal
(ex - Index Ventures)

Jean - Marc 
Patouillaud

(Partech)

Laurent Delaporte
(ex VP Europe 

Microsoft)

Raphaël Zier
(CEO 

Perfectstay )

Paris Grenoble Bordeaux
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7
conseillers

60 000 contacts / an

1 
superviseur

1 
Chef de projet

30 000 contacts / an
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Altitude Infra, une filiale du groupe Altitude

Dorothée Lebarbier
Présidente Directrice Générale

Groupe ALTITUDE

Groupe familial fondé en 1990, ALTITUDEest un opérateur industriel et investisseur de long terme qui déploie un

modèle marqué par son agilité et son dynamisme.

Au service des entreprises et des territoires, ALTITUDEoffre à ses clients publics et privés le savoir-faire reconnu de

ses filiales.

La culture du résultat, ũќĲǂĦĲũũĲŰĦĲdes expertisesau serviceĬќƨŰĲtransformation numérique durable construisent

le développementéconomique du Groupeet sont auĦƒƨƖde sesengagements.
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+350KH
Formation

+6 000 
Emplois Directs & Indirects

4 OCEN 
Sur 100 % des NRO

29
DSP FTTH

2,4M
Foyers commercialisés

+900
Collaborateurs

4,4M
Foyers commercialisables

4MH
Insertion

˦˾˵̄м
Investissements

#3 Opérateur Infrastructure de fibre optique en France   
1er partenaire des collectivités locales

5M
Prises contractualisées
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Un comité de direction engagé



Eloquant, solution de Relation Client

Notre entreprise
ˣˡ ̟̤̒ ̕Яengagement

20 ̟̤̒ ̕Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚
̕ЯΆ̥̖̦̣̕̚ ̖̕ ̝̠̘̖̝̔̚̚ ̖̟ ̞̠̖̕ ̄̒̒̄

120 experts à votre service

Notre offre 360 °
choix de performance

450 millions
̕Я̟̥̖̣̥̠̟̤̒̔̚̚

150 millions 
̕Я̢̖̟̦·̥̖̤

Nos clients
et notre culture client

320 clients 

+40 pays 

98% clients satisfaitsCertifications 
ISO 27 001 et 27 701 

Sécurité des SI Confidentialité

Pour gérer, orchestrer, mesurer et analyser les conversations avec ses clients grâce à une Plateforme Cloud 
̕Я˶̡̩Ά̣̖̟̖̔̚ ˴̝̖̟̥̚ ̤̓̒Ά̖ ̤̦̣ ̝Я˺˲, solution étendue de Centre de Contact ( CCaaS ) et de Voix du Client ( VoC ) . 



Fluidifiez et valorisez votre Relation Client avec Eloquant
˸̣ͺ̖̔ ʹ ̦̟̖ ̡̝̥̖̗̠̣̞̖̒ ̝̠̦̔̕ ̕Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚ ̝̖̟̥̔̚ ̖̟ ̞̠̖̕ ̄̒̒̄

Humain, Self - service

Console agent (interface 
agent unifié)
Proposition de rappels
Chatbot / Callbot / SVI 

Pilotage & Analyse

Supervision temps réel
Reporting
Enregistrement des 
appels
Enquêtes de satisfaction 
clients & collaborateurs
Analyse sémantique 

Orchestration

Qualification & 
Compréhension
Vue client 360 °
˙̣̠̗̝́̚˝ ̢̙̤̥̠̣̦̖̚̚з˚
Routage intelligent (Sur 
compétence, annuaire,...)
Distribution agent

Nos canaux

Voix / E- mail / SMS / Chat
Réseaux sociaux / 
Messaging
Vidéos



Pourquoi un 
service client 5

?



˽̒ ̣̖̝̥̠̟̒̚ ̝̖̟̥̔̚ ̖̤̥ ̦̟ ̞̝̝̠̟̒̚ ̝̔Ά ̖̕ ̝Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚ ̝̖̟̥̔̚

93% 89% 90% 76%

La qualité de la 
̣̖̝̥̠̟̒̚ ̝̖̟̥̔̚ ̕Я̦̟̖ 

entreprise 
influence ̝Я̞̘̖̒̚
globale que vous 

en avez 

En cas de déception par 
rapport à la qualité de la 

relation client, vous 
̡̧̠̦̖̫ ̙̟̘̖̣̔̒ ̕Я̧̤̒̚ ̖̥ 

ne pas acheter ou 
interrompre votre 
abonnement. 

La qualité de la relation
client influence la 

décision ̕Я̙̥̒̔̒ou 
de ré - achat . 

En cas de bonne
expérience avec un 

service client, vous êtes 
prêt à dépenser plus
ou à être plus fidèle



Être joignable et répondre aux demandes ne suffit plus

˲̛̠̦̥̖̣ ̖̕ ̝ЯΆ̞̠̥̠̟̚

̖̣̤̠̟̟̝̤̖̣́̒̚ ̝ЯΆ̙̟̘̖̔̒

͚̥̣̖ ʹ ̝ЯΆ̠̦̥̖̔ ̦̕ ̝̖̟̥̔̚

Répondre correctement et 
poliment

Être joignable et offrir les bons 
canaux selon la demande

Être comme les autres

Faire la différence

Être à la traine

Zone de danger Répondre aux attentes



˽̖ ̙̠̩̔̚ ̕Я̦̟̖ ̣̖̝̥̠̟̒̚ 
client experte 100% 
humaine !
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Une Relation 100% Humaine et Experte

Une solution déjà 
éprouvée en B2B

ÅGestion des appels avec les 
̖̟̥̣̖̤̔ ̕Я̡̡̖̝̤̒ ̢̥̖̙̟̦̖̤̔̚ 
des opérateurs en cas 
̕ЯΆ̙̖̔̔ ̖̕ ̣̠̣̖̞̖̟̥̒̔̔̕˟

ÅCoordination des équipes en 
̟̥̖̣̟̖̚ ̧̒̚ ̝̒ ̡̣̤̖̚ ̕Я̡̡̖̝̤̒˝ 
assurant le lien entre la 
supervision en centrale et les 
équipes de maintenance sur 
le terrain.

Déploiement de la solution 
pour le B2C 

Å˾ ̤̖̚ ̖̟ ̡̝̖̒̔ ̕Я̦̟̖ 
permanence téléphonique 
assurée par les assistantes 
dans nos agences locales.

Å˴ ̣Ά̥̠̟̒̚ ̕Я̦̟ ̧̤̖̣̖̔̚ ̕Ά̕̚Ά 
en juillet 2024 pour renforcer 
̝Я̡̠̞̘̟̖̞̖̟̥̒̔̔̒ ̖̥ ̝̒ 
réactivité auprès des clients.

Pourquoi ? 

ÅLes administrés nous 
sollicitent lorsque les 
opérateurs peinent à 
apporter une réponse 
satisfaisante à leurs clients.

ÅActions mises en place : 
Création de canaux dédiés 
pour une meilleure gestion 
des demandes ( ticketing et 
permanence téléphonique).

̣̠̗̝́̚ ̖̕ ̝ЯΆ̢̡̦̖̚ 
et Volume de sollicitation

ÅProfil à recruter : un savoir 
être et beaucoup de 
curiosité 

Å1 500 appels traités chaque 
mois.

ÅEn pleine expansion : + 30% 
en 4 mois. 

ELOQUANT 
B2B depuis 2019

Ouverture au 
B2C en 2023

9ƖĳċƣŔŸŰШĬќƨŰШ
service dédié en 
juillet 2024
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Pas de script : une écoute attentive et un 
accompagnement personnalisé.

Prise de note dans ELOQUANT.

Optimisation nécessaire : temps de traitement encore 
trop long.

Développement du self -care pour une gestion plus fluide.

Libérer du temps pour traiter les problématiques les plus 
complexes.

Une Relation Client humaine
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Organisation de vis -ma-vie : immersion pour mieux 
comprendre les outils et enjeux des métiers supports.

Présentation interne du service : sessions dédiées pour 
sensibiliser et impliquer les équipes.

Visite Terrain : aller au-delà des écrans pour saisir la 
réalité opérationnelle.

Rencontres avec les administrés / Clients finaux : 
participation aux réunions publiques organisées par nos 
filiales locales et les élus.

Une Relation Client experte



2247 voie de lôOr®e 

27100 Val-de-Reuil

altitudeinfra.fr

Suivez-nous sur les réseaux sociaux



Comment mixer Bots et 
relationnel, dans un 
service client externalisé ?



̟̖̆ ̡̣̥̖̒̚ ̦̕ ˳̠̠̜ ̞̤̚ ʹ ̡̤̠̤̥̠̟̕̚̚̚ ̖̕ ̝ЯΆ̢̡̦̖̚



Comment proposer 
une relation client 
(vraiment) inclusive ?



Ces données croissent inexorablement 

̤̠̦̤ ̝Я̖̗̗̖̥ ̦̕ ̧̖̝̝̤̤̖̞̖̟̥̚̚̚ ̖̕ ̝̒ 

̡̡̠̦̝̥̠̟̒̚ ̖̥ ̖̕ ̝Я̦̘̞̖̟̥̥̠̟̒̒̚ ̖̤̕ 

nuisances sonores.

Sources : Dossier Solidarité et Santé, intitulé « 
Vivre avec des difficultés d'audition » DRESS, 
février 2014 - basé  sur l'enquête Handicap Santé 
de 2008. Plan en faveur des personnes sourdes et 
malentendantes  publié par le secrétariat d'état 
chargé de la famille et de la solidarité le 
10/02/2010 .

Le constat
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Le décret du 9 mai 2017 (en application de la loi du 7 octobre 2016, article 105) oblige les opérateurs 
téléphoniques, les organisations publiques et les entreprises à rendre leur service téléphonique accessible et 
gratuit aux personnes sourdes, malentendantes, sourd, aveugles et aphasiques .

˽̒ ̥̖̒̕ ̖̕ ̝Я̖̟̥̣Ά̖ ̖̟ ̧̘̦̖̦̣̚ ̖̕ ̖̥̥̖̔ ̧̟̠̦̖̝̝̖ ̠̝̘̥̠̟̓̒̚̚ ̧̣̖̒̚ ̖̟ ̗̠̟̥̠̟̔̚ ̖̤̕ ̥̖̦̣̤̒̔ ̠̟̖̣̟̔̔Ά̤ ˫

Ÿ Les entreprises ayant un CA ̦̒ ̞̠̟̤̚ ˣ˦ˡ ˾̝̝̠̟̤̚̚ ̕Ям : le 8 octobre 2018.

˶̝̝̖̤ ̧̠̖̟̥̕̚ ̡̡̣̠̠̤̖̣ ̦̟ ̧̤̖̣̖̔̚ ̥Ά̝Ά̡̢̙̠̟̦̖̚ ̖̤̤̝̖̒̔̔̓̚ ̤̦̣ ˦ˡ ˖ ˙̠̦ ̡̝̦̤˚ ̖̤̕ ̙̠̣̣̖̤̒̚ ̕Я̧̠̦̖̣̥̦̣̖ ̖̕ 

leur service client. Dès le 1 er ̠̥̠̣̖̔̓ ˣˡˣ˧˝ ̝Я̒̔̔΅̤ ̥Ά̝Ά̡̢̙̠̟̦̖̚ devra être ̤̦̣ ˢˡˡ ˖ ̖̤̕ ̙̠̣̣̖̤̒̚ ̕Я̧̠̦̖̣̥̦̣̖ 

du service client.

Ÿ˽Я˶̥̥̒ ̖̥ ̝̖̤ ̙Γ̡̥̦̩̒̚ : le 8 octobre 2018.

Ÿ Les collectivités territoriales de + de 10 000 habitants : le 8 octobre 2020.

Ÿ Les collectivités de - de 10 000 habitants : le 8 octobre 2021.

Le contexte réglementaire
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Articles L122 - 1 à L123- 4 du Code de la construction et de l'habitation :
Règles de sécurité d'un établissement recevant du public (ERP)
˽Я̛̠̖̥̓ ̖̕ ̖̔ ̣΅̘̝̖̞̖̟̥ ̞̤̚ ʹ ̛̠̦̣ ̣Ά̘̦̝̚΅̣̖̞̖̟̥ ̖̤̥ ̖̕ ̗̩̖̣̚ ̝̖̤ ̠̟̥̠̟̤̔̕̚̚ ̖̥ ̡̣̞̒̒΅̥̣̖̤˝ ̠̟̥̕ ̖̦̩̔ 
̠̟̖̣̟̟̥̔̔̒ ̝Я̖̤̤̝̥̒̔̔̓̚̚̚Ά˝ ̢̦̩̦̖̝̤̒  ̝̖̤ ˶̃́ ̧̠̖̟̥̕̚ ̤̥̤̗̣̖̒̒̚̚ ̡̠̦̣ ̦̖̝̝̣̒̔̔̚̚ ̝̖̦̣ ̡̦̝̓̔̚˟

Décret n 2̀017-˥ˤˢ ̦̕ ˣ˩ ̞̣̤̒ ˣˡˢ˨ ̦̕ ˴̠̖̕ ̖̕ ̝̒ ̠̟̤̥̣̦̥̠̟̔̔̚ ̖̥ ̖̕ ̝˘̙̥̥̠̟̒̓̒̚̚ ˫ ̖̘̤̥̣̖̃̚ ̕Я̖̤̤̝̥̒̔̔̓̚̚̚Ά
Pour tous les ERP, obligation de tenir à jour depuis le 30 septembre 2017, en plus du registre de sécurité, un 
̣̖̘̤̥̣̖̚ ̕Я̖̤̤̝̥̒̔̔̓̚̚̚Ά ʹ ̡̣Ά̤̖̟̥̖̣ ̦̩̒ ̦̥̠̣̥̒̚Ά̤ ̖̕ ̠̟̥̣̔Γ̝̖. Ce registre, doit également être mis à la 
disposition du public.
Extrait : « Ce registre mentionne les dispositions prises pour permettre à tous, notamment aux personnes 
handicapées, quel que soit leur handicap, de bénéficier des prestations en vue desquelles l'établissement a 
été conçu. »
˴̖ ̥̖̩̥̖ ̗̩̖̚ ̦̟ ̡̡̣̟̖̔̚̚˟ ˽̒ ̠̦̝̖̓̔ ̞̘̟̒Ά̢̥̦̖̚ ̖̤̥ ̦̟ ̖̤̕ ̞̠̪̖̟̤ ̡̧̠̦̟̥̒ ·̥̣̖ ̞̤̚ ̖̟ ̡̝̖̒̔˝ ̡̣̞̒̚ ̕Я̦̥̣̖̤̒˟ 
˶̝̝̖ ̡̠̣̣̖̤̠̟̔̕ ʹ ̦̟̖ ̥̣΅̤ ̗̝̖̒̓̚ ̡̣̥̖̒̚ ̖̤̕ ̖̤̠̟̤̓̚ ̖̥ ̟̖ ̠̥̕̚ ·̥̣̖ ̞̤̖̚ ̖̟ ̡̝̖̒̔ ̢̦̖ ̤̚ ̝ЯΆ̥̝̤̤̖̞̖̟̥̒̓̚ ̖̤̥ 
Ά̢̡̦̚Ά ̕Я̦̟̖ ̤̠̟̠̣̤̥̠̟̒̚̚˟

Le contexte réglementaire ERP
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Loi du 11 Février 2005 pour «l'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes 

handicapées».

Art. L. 114.

« Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d'activité ou restriction de participation à la 

vie en société subie dans son environnement par une personne en raison d'une altération substantielle, durable 

ou définitive d'une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d'un 

polyhandicap ou d'un trouble de santé invalidant. »

20 ans de la Loi du 11 février 2005



Fonctionnement



Comment ça marche ?



Appel t®l®phonique é

Canal n °1 : Votre site internet 

Canal n °2 : acceo -tadeo.fr

Canal n °3 : Lõapplication Acceo 

3 recherches possibles : par logo & 

catégorie / carte / liste

Canal n °4 : Lõapplication AcceoPro
Accueil sur place

˥ ̟̦̩̔̒̒ ̕Я̒̔̔΅̤



Cas pratiques

youtube.com/ watch?v =MJBOYSFTfj4 vimeo.com/933690794 youtube.com/ watch?v =3oRhUbwJ8Js

https://www.youtube.com/watch?v=MJBOYSFTfj4
https://vimeo.com/933690794?share=copy
https://www.youtube.com/watch?v=3oRhUbwJ8Js


Appel t®l®phonique é
Pour les échanges en face à face avec une personne non francophone:

˽Я̡̡̝̥̠̟̒̔̒̚̚ ̡̣̠̗̖̤̤̠̟̟̖̝̝̖̚ AcceoPro

Accès en libre service ou sur réservation

Dont 3 langues en libre-service :

Å Anglais

Å Arabe

Å Arabe Moyen-Orient

+ de 120 langues à disposition

AcceoLangues , comment ça marche ?



Accompagner des conseillers

ß Echanger avec une personne sourde ne doit pas être un stress pour le conseiller

ß Quelques bonnes pratiques 
ß Le comportement à adopter

ß S'adresser directement à son interlocuteur (l'interprète ou le transcripteur doit disparaitre dans 
l'échange)

ß ˲̡̥̖̣̒̕ ̤̠̟ ̣̥̦̝̥̠̟̒̔̒̚̚ ̖̥ ̕Ά̥̓̚ ̖̕ ̡̣̠̝̖̒˝ ̞·̞̖ ̤̚ ̖̔ ̟Я̖̤̥ ̡̤̒ ̠̝̘̥̠̣̖̓̒̚̚

ß Apprendre à gérer les différents profils
ß Mal entendante
ß Sourde
ß ̖̣̤̠̟̟̖́ ͺ̘Ά̖ ̧̖̒̔ ̤̤̖̓̒̚ ̖̕ ̝Я̦̥̠̟̒̕̚̚ ˙̡̠̞̘̟̖̞̖̟̥̒̔̔̒ ̤̦̣ ̝Я̦̤̘̖̒ ̖̕ ̝Я̠̦̥̝̚ ̟̦̞Ά̢̣̦̖̚˚



Agents 
conversationnels 
̠̠̤̥̓Ά̤ ʹ ̝Я˺˲з  ̟̥̚Ά̘̣̖̫ 
ces petits surdoués 
dans vos parcours 
clients !



˽̖̤ ̙̟̘̖̞̖̟̥̤̔̒ ̡̡̠̣̥̒Ά̤ ̡̣̒ ̝Я˺˲ ˸Ά̟Ά̧̣̥̖̒̚

Plus rapide à 
déployer

Plus large scope Plus de pertinence

Moins cher Moins robotisé Appels entrants et 
sortants



Les informations du callbot sont transférées dans 
Eloquant 

Å Transcription
ÅQualification
Å N d̀ossier
Å Résumé
Åз



Quelques retours ̕Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚

« Nous répondons à 100% des appels, sans 

attente, et avec des échanges 60% plus 

rapides. La solution est scalable, nos clients 

sont plus satisfaits, et on peut vraiment se 

concentrer sur notre croissance. Pour nous, 

côest tout simplement la solution id®ale."

David 
Saguez

COO

« Nous avons pu concentrer notre attention sur 

les appels à forte valeur ajoutée. Les appels 

nécessitant simplement la création de tickets 

sont d®sormais pris en charge par lôagent 

virtuel, 24h/24 et 7j/7. Résultat : une efficacité 

accrue, des délais de traitement réduits, et une 

conversion de prospects améliorée."

Dorian 
Berthier

CEO

« Nous avons automatisé la gestion des 

appels entrants, réduisant ainsi les délais de 

r®ponse. Lôagent virtuel r®pond simultan®ment 

à plusieurs clients, les transfère si nécessaire 

et catégorise les demandes. Résultat : nos 

équipes sont libérées pour des missions à 

plus forte valeur ajoutée, et nous avons un 

service client plus fluide et accessible."

Fabien 
Lespinet
Directeur 
Marketing

« Nous avons mis en place une innovation 

mondiale dans le secteur de l'assurance. Avec 

nos agents virtuels (Tom, Alice, Chloé, Emma, 

Juliette), nos clients ont accès à des réponses 

instantanées, 24/7, sans jamais attendre. Une 

révolution qui rend l'assurance plus fluide et 

accessible, partout, tout le temps."

Cyril 
Fouquet
Délégué 

Agences
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E̩ ̡̖̞̝̖̤ ̕Я̡̡̖̝̤̒ ̖̟̥̣̟̥̤̒ ̖̥ ̤̠̣̥̟̥̤̒

bit.ly/exemplesvoix

https://bit.ly/exemplesvoix


Discutez avec le Callbot Eloquant 
au 01 62 00 50 85

ÅQui est Eloquant ?
ÅEst- ce que vous êtes connecté avec des CRM ?
Å˴Я̖̤̥ ̢̦̠̚ ̝̖ quality monitoring ?
Å˴Я̖̤̥ ̢̦̠̚ ̝̖ ˾̠̦̝̖̕ ˳̧̣̠̒ ˰
ÅEst- ce que vous proposer Whatsapp comme canal de communication ?
Å˴Я̖̤̥ ̢̦̠̚ ̝̖ ̄̇˺ ̧̤̦̖̝̚ ˰
ÅQuelles sont les étapes pour mettre en place une solution de centre de contacts ?
ÅQuelles sont les fonctionnalités de votre solution de voix du client ?
Å̦̂̚ ̖̤̥ ̝̖ ̣̖̥̖̦̣̔̕̚ ̠̞̞̖̣̝̔̔̒̚˝ ̢̦̚ ̖̤̥ ̝̖ ̡̣Ά̤̖̟̥̚̕ ̕Я˶̢̝̠̦̟̥̒ ˰
ÅEst ce que tu es un robot ?
ÅEst- ce que vous faites du speech analytics ?
Å̦̂Я̖̤̥ ̖̔ ̢̦̖ ̧̠̦̤ ̡̡̣̠̠̤̖̫ ̡̠̦̣ ̘Ά̣̖̣ ̝̖̤ Ά̢̡̦̖̤̚ ̖̟ ̥Ά̝Ά̧̥̣̝̒̒̚ ˰
ÅEst- ce que vous faites des enquêtes pour la voix du collaborateur ?
ÅQuels sont les canaux de communication que vous proposez pour les enquêtes de 

satisfaction ?
ÅEst- ce que vous faites de la visio assistance ?
ÅQuelles sont vos certifications ?
ÅEst ce que vous avez un connecteur avec opinions assurances ?
Åз



˴̖ ̢̦Я̝̚ ̗̝̝̥̒̒̚ ̣̖̥̖̟̣̚



¤ ˽̖̤ Ά̢̡̦̖̤̚ ̦̕ ˴̃˴ ̡̧̖̦̖̟̥ ̗̣̖̒̚ ̝̒ ̗̗̕̚Ά̣̖̟̖̔ ̧̒̚ ̝ЯΆ̞̠̥̠̟̚ 
et la « chaleur ajoutée »

¤ ˷̠̦̣̟̤̤̖̫̚ ̝̖̤ ̠̟̤̓ ̠̦̥̝̤̚ ̡̠̦̣ ̢̦Я̝̤̚ ̡̦̤̤̖̟̥̚ ̞̖̦̩̚ ̧̤̖̣̣̚ ̝̖̤ 
clients

¤ Mettez en place les Bots au bon moment

¤ ̝̠̥̖̫́̚ ̝Я̧̥̥̒̔̚̚Ά ̡̠̦̣ ̞̖̤̦̣̖̣ ̝Я̖̗̗̥̔̒̔̚̚Ά ̖̥ ̝̖ ̃̀˺

˴̖ ̢̦Я̝̚ ̗̝̝̥̒̒̚ ̣̖̥̖̟̣̚



̠̥̣̖̇ ̡̝̟̒ ̕Я̥̠̟̒̔̚
ÅDès maintenant

Å Analysez les points noirs du parcours client, et identifiez où 
̝Я̙̦̞̟̒̚ ̖̤̥ ̖̤̤̖̟̥̖̝̚ ̖̥ ̠Θ ̝Я̦̥̠̞̥̤̥̠̟̒̒̒̚̚ ̖̤̥ ̟Ά̖̤̤̣̖̔̒̚ 

Å Vérifiez que vous avez les bons outils vos équipes (IA 
̟̥̚Ά̘̣Ά̖˝ ̗̖̖̜̓̒̔̕ ̝̖̟̥̔̚з˚˝ ̖̟ Ά̠̦̥̟̥̔̒ ̧̠̤ ̝̖̟̥̤̔̚ ̖̥ 
collaborateurs

ÅDans 3 mois
Å Proposez une relation client inclusive avec Acceo
Å Mettez en place un pilote avec un Callot sur un périmètre 

limité
Å ˾̠̖̣̟̤̖̫̕̚ ̧̠̤ ̠̦̥̝̤̚ ̧̖̒̔ ̝Я̖̒̚̕ ̖̕ ̡̣̠̗̖̤̤̠̟̟̖̝̤̚ ̠̞̞̖̔ 

Eloquant

ÅDans 6 mois
Å Faites un bilan
Å ˶̝̣̘̤̤̖̫̒̚ ̝̖ ̡̣̠̘̣̞̞̖̒ ʹ ̕Я̦̥̣̖̤̒ ̡̠̟̥̤̚ ̦̕ ̡̣̠̦̣̤̒̔



Retrouvez - nous sur le salon

Stand Acceo F89
contact@acce - o.fr

Eloquant - Stand E36
marketing@eloquant.com
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