
L’IA dans tous ses états… 
VITE, les nouvelles 
intelligences artificielles 
bousculent la relation 
client !
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20 ans d’expérience

Eloquant est un éditeur et partenaire engagé

pour accompagner les entreprises

européennes à gérer, orchestrer, mesurer et 

améliorer les conversations avec leurs

clients grâce à une plateforme cloud 

d’Expérience Client, basée sur l’IA solution 

étendue de Centre de Contact (CCaaS) et de 

Voix du Client (VoC). 

40 pays

120 experts

450 millions d’interactions

150 millions d’enquêtes

+ 320 clients

98% de clients satisfaits

Certifications ISO 27 001 et 27 701 
Sécurité des SI Confidentialité



Plateforme Cloud d’Expérience Client
Basée sur l’IA pour une gestion de bout en bout du parcours client

Automatisation 
Selfcare – IA 

conversationnel
SVI, Chatbot,

Callbot…

Pilotage & 
performance

Supervision, wallboard, 
enregistrement, 

scripting

Gestion des 
conversations 

Voix et digitales

IA Analyse & 
Reporting

Parcours Client & IA 
sémantique

Connaissance 
Client

APIs - Connecteurs 
ERP/CRM/Avis

Ecoute Voix du 
client/employé

Enquêtes (NPS)

Orchestrateur 
omnicanal



L’IA, une (r)évolution dans la 
relation client !



L’IA est en train va changer nos vies…



Emotionnelle
Analyse de sentiments

Descriptive
Catégorisation automatique en temps réel

Prescriptive
Plans d’actions

Prédictive
Prédiction sat client

Conversationelle
Chatbot/Callbot

Générative Vocale
Personnalisation Accueil Client 

Générative Assistance Agent
Suggestions de réponses automatisées

Et chez Eloquant, l’IA est dans tous ses états



L’IA descriptive et prescriptive pour analyser les 
parcours client



L’IA générative vocale pour personnaliser de l’accueil



L’IA générative agent pour suggérer des réponses 
personnalisées



L’IA générative agent pour résumer les conversations



L’IA émotionnelle pour analyser les sentiments clients



Le raz de marée de l’IA 
générative



Pourquoi des bots en IA générative ?

Plus rapide à 
déployer

Plus large scope Plus de pertinence

Moins cher Moins robotisé Plus de dialogue et 
de contexte



L’IA classique est morte ?



Quelle solution d’IA choisir ?



L’IA générative chez Ublo, un 
assistant au quotidien pour 
les prospects, clients et en 
interne ! 





















L’IA à tous les niveaux chez 
Stelliant



                
     

Lancement MAia

Outil imaginé et développé 

par Stelliant Relation Client & TPA

Meilleure adaptation de 
notre réponse 

opérationnelle : Gain de 
part de marché

Optimisation dans 
l’organisation des 

opérations : Gain de 
marge brute

Optimisation des outils 
grâce à l’IA : Gain 

technologique 

Création d'outils plus 
adaptés au métier & ses 
enjeux : Gain d’efficience

Propositions CrossSell-
UpSell : Gain de Chiffre 

d’affaires 
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Enregistrement

Transcription

Analyse

Création 
Data

Data 
Visualization

L’ensemble des 
interactions est 
enregistré et 
stocké MAia retranscrit et 

transforme 
chaque bande en 
fichier plat 

MAia analyse 
de façon 
unitaire 
chaque 
conversation 

Les data sont 
créées et 
envoyées dans 
la base de 
données

Les données 
sont présentées 
via PowerBI

Une approche en 5 étapes

Pour en savoir +, rendez-vous sur le stand E68



                
     



                
     



Ce qu’il fallait retenir…



6,6km
=1000

images générées
=

Attention à l’Impact écologique de l’IA  Générative 

x30
Consommation IA Gen vs IA 
classique pour classer des 

verbatims (+/-)

16%
=1000

Textes générés
=

0,5 L d’eau
= 5 à 50 

questions
(selon la saison)

Attention au « vrai prix » de l’IA générative… Elle n’est pas non plus la plus performante

100%
=1 image

=



Pensez low tech avec le SVI Visuel !

Exemple avec AG2R LA MONDIALE

 Besoins : absorber le pic d’appels des cartes de tiers payant 

puis proposer une alternative au téléphone, simplifier le 

traitement de certains appels complexes à l’oral, offrir un 

premier niveau de self service…

 Enseignements : pour certaines demandes simples on peut 

imposer, lors des pics d’appels le SVI Visuel ; le client doit 

pouvoir rappeler ou être rappelé sans passer par tout le SVI et 

les files d’attente, 45% des clients rappellent malgré le SMS avec 

le SVI Visuel… https://www.youtube.com/watch?v=HYG3G4B_cuI

https://www.youtube.com/watch?v=HYG3G4B_cuI


Ce qu’il fallait retenir

 L’IA révolutionne la relation client, ne manquez pas le train

 Identifiez les cas d’usages les plus pertinents

 Faites des tests et commencez dès à présent

 Mais n’oubliez pas que le « low tech »  peut parfois suffire !

➔ Eloquant est là pour vous conseiller et vous accompagner



Votre plan d’actions
 Dès maintenant

 Faites un bilan et identifiez vos priorités (axes d’améliorations, point noirs…)
Analysez les moments du parcours où l’IA serait utile, ou à l’inverse du low tech
 Partagez avec les opérationnels leurs besoins / problèmes (cas d’usages…)
 RDV de présentation et d’échanges avec les équipes Eloquant

 D’ici 3 mois
 Lancez un pilote d’IA générative (Chatbot, Callbot…)

 D’ici 6 mois
 Faites un bilan du ROI et de l’Expérience client du pilote
Déployez de manière industrielle les solutions
 Boostez votre solution de centre de contacts avec l’IA (agent assist, quality

monitoring…)



Questions / Réponses



Pour continuer nos échanges

Stand D36

0805 301 100

markcom@eloquant.com
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