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L'éditeur Eloquant capitalise sur son expertise globale dans la relation client
multicanal pour se développer en Europe. Il conforte dans le méme temps son offre
pour optimiser les taux de réponses aux enquétes.

Installé a Gieres, Eloquant confirme la justesse de son positionnement global dans le secteur des
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Alain Bouveret, dg d'Eloquant. Eloquant

éditeurs sur les métiers de la relation client. La stratégie visant a offrir une offre globale autour de
I'analyse qualitative, sémantique et de la digitalisation dans la relation client paie. L'activité
d’Eloquant a progressé de 30 % en 2016, comme en 2015 d'ailleurs, atteindre les 9 millions d’euros
de chiffre d'affaires. Les équipes ont été renforcées avec 13 nouvelles embauches pour atteindre
pres de 80 personnes.

L'Allemagne en ligne de mire

« Nous voulons étre encore plus proactifs, s'enthousiasme Alain Bouveret et en 2017 nous voulons
pousser l'international ». Premier marché visé : 'Allemagne ou Eloquant dispose déja d'un contact
de poids avec le groupe Daimler. Un responsable export vient d'étre recruté mais I'éditeur doit
encore finaliser son projet en nouant des partenariats avec des acteurs locaux pour « étre au plus
pres des clients. »

Maintenir une avance sur la concurrence

La société poursuit ses efforts dans I'offre d’outils de plus en plus élaborés. En avril, au cours du
Salon Stratégies Clients, elle va montrer sa nouvelle offre destinée a optimiser les taux de
réponses aux enquétes. « Nous serons les seuls en France a proposer cet outil prédictif. »

C'est avec la société grenobloise Big Datex spécialisée dans I'analyse et I'exploitation des contenus
textuels qu’Eloquant travaille sur ce projet. Elle maintient la pression sur la R&D pour conserver
une avance sur la concurrence : « Nous devenons un acteur de taille moyenne en France et un
acteur pertinent ».
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Vincent Riberolles
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Sogelink change d'actionnaires (/actualite/logiciels-services-numerigues/sogelink-
change-dactionnaires)

Alma intégre sa filiale parisienne Accoss (/actualite/sante/alma-integre-sa-filiale-

parisienne-accoss)

Alinto leve des fonds et achete une société suisse (/actualite/logiciels-services-

numeriques/alinto-leve-des-fonds-et-achete-une-societe-suisse)
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ACTUALITES LES PLUS LUES

1 Laurent Wauquiez se rend en Chine (/actualite/region-accompagnement-
international/laurent-wauquiez-se-rend-en-chine)
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Le PC de la tour Two Lyon est déposé (/actualite/immobilier-dentreprise/le-pc-

de-la-tour-two-lyon-est-depose)

Le siége social du Crédit Agricole Centre-Est sera entiérement rénové (/actualite
[immobilier-dentreprise/le-siege-social-du-credit-agricole-centre-est-sera-
entierement)

Grand Hoétel-Dieu : les premiéres enseignes dévoilées (/actualite/urbanisme-

commerce-negoce/grand-hotel-dieu-les-premieres-enseignes-devoilees)

Fini le gaspillage de gobelets avec CleanCup (/actualite/innovation-traitement-

des-dechets/fini-le-gaspillage-de-gobelets-avec-cleancup)

Un premier Anticafé a Lyon (/actualite/innovation-restauration/un-
anticafe-lyon)
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