ELOQUANT

FREEDOM TO INNOVATE

CENTRE DE CONTACTS

OPTEZ POUR UN CENTRE DE CONTACTS DE NOUVELLE GENERATION!

UNE OFFRE GLOBALE

La solution Centre de Contacts d'ELOQUANT regoupe sous forme modulaire les
outils les plus performants pour ameliorer la productivite de vos centres de
contacts et la satisfaction de vos clients.

Le service couvre I'ensemble de vos besoins :

e la fourniture du numero d'appel 08AB

« la mise en oeuvre de la solution et des fonctionnalitss souhaitees (ACD, SVI, CTI, telecom
integration CRM/application metier...)

* I'hebergement, I'exploitation et le support 24h/24 et 7j/7

« la formation Centre de Contacts

Par cette prise en charge globale, vous benficiez d'une reponse personnalisee ElOCI uant
€ tous les niveaux et gagnez en temps et en simplicite.

I I I |
UNE INTEGRATION AUX INFRASTRUCTURES EXISTANTES ﬁ
Vous continuez € utiliser vos PABX, vos telsphones, vos ordinateurs en place : la @ APl RN ~
solution Centre de Contacts d'ELOQUANT s'integre naturellement € vos infrastruc- Applications  2ustigues

. . . e Reporting
tures Telecom et informatiques existantes, sans les remettre en cause, et permet Meétiers
ainsi une grande facailite et rapidite de mise en oeuvre.

UNE GESTION UNIFIEE DE UENSEMBLE DE VOS CONTACTS CLIENTS votre societe

Que vos contacts soient traitess par un ou plusieurs sites, les interactions sont
gerees de fa,on centralisee pour une plus grande coherence et une amelioration — —
sensible de votre Relation Client.

site 2 ... siteN ... agent isolé

UNE PRISE EN CHARGE OPTIMISEE DE VOS APPLICATIONS METIER

Pour prendre en compte la specificite de votre activite, la solution Centre de
Contacts d'ELOQUANT s'integre facilement € vos applications metier existantes.

UNE MEILLEURE MAITRISE DE VOS COUTS

Dans le cas of le traitement de vos contacts clients est reparti sur plusieurs sites,

vos co,ts de gestion et de communication inter-sites peuvent representer une systéme d'information
part considerable de votre budget de fonctionnement. Avec la solution Centre de base de données clieni
Contacts d'ELOQUANT, vous traitez vos differents sites comme s'il s'agissait d'un

seul et unique site virtuel®, reduisant ainsi automatiquement ces frais.




UNE TRES GRANDE RICHESSE
FONCTIONNELLE POUR UNE
SOLUTION PERSONNALISEE

La souplesse de la solution permet de

VOS BESOINS

LES FONCTIONNALITES

répondre aux besoins des projets les plus
variés, des plus simples aux plus
complexes, par le biais de modules
fonctionnels prédéfinis ou de dévelop-
pements sur-mesure.

Facilitez la prise de contact en proposant a vos clients un numéro
pérenne et unique pour 'ensemble de vos sites, et bénéficiez
d’une image valorisante et professionnelle.

Eloquant propose un large choix de numéros en fonction de vos
besoins : n" gratuit pour l'appelant, n” au colt d’'une communication
locale ou légérement surtaxé, n° surtaxé pour générer des revenus
ou autofinancer le service.

Réduisez le temps d’attente et optimisez la distribution des appels
en fonction de nombreux critéres (disponibilité, compétence des
agents, heures d'appels, zone géographique, etc...), afin
d’augmenter votre satisfaction client.

Ces outils permettent au responsable du centre de contacts de
contréler et piloter l'activité avec plus d’efficacité et de réactivité,
grace notamment a des données temps réels, des alertes, des
analyses consolidées.

Améliorez votre accueil client et la productivité de vos agents: le
SVI permet la qualification des appels, l'automatisation des taches
répétitives, l'identification des appelants.

Utilisez la remontée d'informations client, sur l'écran de l'agent lors
de l'appel, pour améliorer votre accueil.

Gerez toutes vos interactions clients de fa€on unifiee sur I'ensemble
de vos sites, comme si vous n'aviez qu'un seul centre d'appel
global « piloter.

Améliorez votre productivité par le biais du systéeme de
numérotation automatique optimisé.

Integrez la solution Centre de Contacts d'ELOQUANT « votre
syst,me CRM et/ou « vos applications metier afin d'ameliorer votre
Relation Client, tout en prenant en compte la specificit de votre
activite (suivis d'incidents, prises de rendez-vous, etc).

BENEFICIEZ DES AVANTAGES DE L'ASP

Maitrisez vos codts, tout en réduisant vos risques :
pas d'investissement initial matériel ou logiciel, vous
payez a l'usage et bénéficiez d'un modéle locatif
avantageux.

¢ La solution d’ELOQUANT permet une intégration
facile avec le systéeme d‘information existant et les
installations en place.

e Bénéficiez des technologiques récentes pour plus
de performance, sans avoir a investir massivement.

® \/os besoins changent ? la solution Centre de
Contacts d'ELOQUANT s'adapte facliement pour
suivre I'svolution de votre activite, que ce soit en
terme de fonctionnalites ou de volume de contacts
« traiter.

ELOQUANT’

FREEDOM TO

Vous gardez le contréle de votre Relation Client :
vos agents continuent a traiter les appels sur vos
sites, mais la solution technique externalisée est
exploitée de facon centralisée et transparente par
ELOQUANT.

NOS ENGAGEMENTS

Un interlocuteur unique

¢ Un délai de mise en ceuvre garanti

e Un support opérationnel 24h/24 et 7j/7,
@ avec un engagement de haute

disponibilité de 99.9%

INNOVATE

Tel : 0805 301 100 '
Email : commercial@eloquant.com

www.eloquant.com

Qu'attendez-vous pour optimiser vos contacts clients ?




