
CENTRE DE CONTACTS

La solution Centre de Contacts d'ELOQUANT regoupe sous forme modulaire les 
outils les plus performants pour am•liorer la productivit• de vos centres de 
contacts et la satisfaction de vos clients.

Le service couvre l'ensemble de vos besoins :
   la fourniture du num•ro d'appel 08AB
   la mise en oeuvre de la solution et des fonctionnalit•s souhait•es (ACD, SVI, CTI, 
int•gration CRM/application m•tier...)
   l'h•bergement, l'exploitation et le support 24h/24 et 7j/7
   la formation

Par cette prise en charge globale, vous b•n•ficiez d'une r•ponse personnalis•e
€ tous les  niveaux et gagnez en temps et en simplicit•.

Vous continuez € utiliser vos PABX, vos t•l•phones, vos ordinateurs en place : la 
solution Centre de Contacts d'ELOQUANT s'int•gre naturellement € vos infrastruc-
tures Telecom et informatiques existantes, sans les remettre en cause, et permet 
ainsi une grande facailit• et rapidit• de mise en oeuvre.

Que vos contacts soient trait•s par un ou plusieurs sites, les interactions sont 
g•r•es de fa‚on centralis•e pour une plus grande coh•rence et une am•lioration 
sensible de votre Relation Client.

Pour prendre en compte la sp•cificit• de votre activit•, la solution Centre de 
Contacts d'ELOQUANT s'int•gre facilement € vos applications m•tier existantes.

Dans le cas oƒ le traitement de vos contacts clients est r•parti sur plusieurs sites, 
vos co„ts de gestion et de communication inter-sites peuvent repr•senter une 
part consid•rable de votre budget de fonctionnement. Avec la solution Centre de 
Contacts d'ELOQUANT, vous traitez vos diff•rents sites comme s'il s'agissait d'un 
seul et unique site ªvirtuelº, r•duisant ainsi automatiquement ces frais.

OPTEZ POUR UN CENTRE DE CONTACTS DE NOUVELLE GENERATION !

DE L’ENSEMBLE DE VOS CONTACTS CLIENTS



x

G•rez toutes vos interactions clients de fa€on unifi•e sur l'ensemble 
de vos sites, comme si vous n'aviez qu'un seul centre d'appel 
global • piloter.

Int•grez la solution Centre de Contacts d'ELOQUANT • votre 
syst‚me CRM et/ou • vos applications m•tier afin d'am•liorer votre 
Relation Client, tout en prenant en compte la sp•cificit• de votre 
activit• (suivis d'incidents, prises de rendez-vous, etc).

    Vos besoins changent ? la solution Centre de 
Contacts d'ELOQUANT s'adapte facliement pour 
suivre l'•volution de votre activit•, que ce soit en 
terme de fonctionnalit•s ou de volume de contacts 
• traiter.

|GESTION MULTI-SITES|


